Eticky kodex asociace

1. Smysl a cil

Eticky kodex upravuje principy a normy chovani ¢lend Asociace direct marketingu, e-
commerce a zasilkového obchodu (ADMEZ). Kodex sleduje tyto cile:

* pfispivat k ochrané zdkaznika Ci spotfebitele

« chranit zajmy ¢lenu Asociace vUici podnikatelskym subjektim s pochybnymi
podnikatelskymi aktivitami a pfistupem poSkozujicim celé odvétvi

* chranit dobré jméno direct marketingu, e-commerce, zasilkového obchodu a povést

celé Asociace.

VSichni €lenové Asociace se vyslovné zavazuji dodrzovat vSechna ustanoveni tohoto
Kodexu.

2. Obsah Etického kodexu

Kodex je ¢lenén podle zakladnich sluzeb a oblasti na:
* prodej na déalku

» zpracovani, uchovavani a pronajem ¢i prodej adres
* telefonni marketing

* mobilni marketing, e-mailing a faxmailing

3. Prodej na dalku _ (katalogovy zasilkovy a internetovy prodej)

3.1. Prodejni podminky

Prodejni podminky kazdého podnikatele jsou absolutné zavazné a musi:

« respektovat zakony a dal3i predpisy platné v CR, v pfipadé podnikani v jinych
zemich i pravni pfedpisy téchto zemi

» ponechat spotfebiteli svobodu rozhodovani

e byt v souladu s timto Kodexem.

3.2. Svobodné rozhodnuti o koupi

SpotFebitel musi mit naprostou svobodu pfi rozhodovani o koupi. V Zzadném pfipadé
mu nesmi byt zasilano zbozi, které nebylo pfedem vyslovné objednano. Vyjimku tvofi
bezplatné vzorky nebo drobné naborové darky, které spotrebitele k ni€emu
nezavazuji, a s jejichz zaslanim spotfebitel souhlasi.

3.3. ldentifikace prodavajiciho

Prodavajici musi byt vzdy dostate¢né identifikovan (obchodni jméno, identifikaéni
Cislo, sidlo pravnické osoby, misto podnikani fyzické osoby, apod.)

3.4. Jasnost nabidky

Popis zbozi a sluzeb musi byt pravdivy, jasny, pfesny a aktualni. Nabidka nesmi byt
V rozporu s pravnimi predpisy, moralkou a dobrymi mravy.



3.5. Cena

Cena musi byt pfiméFfena ve srovnani s evropskym standardem. Pfed odeslanim
objednavky spotrebitelem, mu musi byt sdélena cena zboZi nebo sluzeb véetné
vSech dani a poplatkd, maji-li k ni byt pfipoc&itavany.

3.6. Reklama, nabor

Reklama (nabor) musi byt v souladu s Mezinarodnim kodexem pravidel etiky v
reklamé (vydanym Mezinarodni obchodni komorou v Pafizi) a s dokumentem Rady
pro reklamu ,Zasady etické reklamni praxe platné v Ceské republice*. Podnikatelé se
zavazuji podniknout veSkera dostupna opatreni k tomu, aby nebyl zasilan naborovy a
reklamni material osobam, které oznami, Ze si to nepreji. K tomuto Ucelu si jednotlivi
¢lenové Asociace vedou tzv. seznam (databazi) ,Robinson(”.

3.7. Pobidky na podporu prodeje

Podnikatelé, ktefi do své naborové nabidky zahrnou pobidky na podporu prodeje
(soutéze, slosovani atd.) se zavazuji, Ze budou respektovat pravni pfedpisy platné
pro takovou ¢innost.

Podnikatelé musi jasnym a preciznim zpusobem prezentovat veSkeré podminky
tykajici se takovych akci. Pobidky na podporu prodeje nesmi spotfebitele uvadét
v omyl.

Komunikace nabizenych produktl (napf. v reklamé) nesmi klamat spotrebitele, tj.

zejména neuvadét takoveé vlastnosti zboZi ¢i sluzeb, které komunikované produkty
nevykazuji.

Je zakazano v rdmci pobidek na podporu prodeje pouzivat nekalé obchodni praktiky.

3.8. Placeni ve splatkach

Kazda nabidka, ktera uvadi moznost placeni ve splatkach, musi respektovat platné
predpisy, zvlasté povinnost uvadét ro¢ni procentni sazbu nakladd, a zejména jasné
uvest dodate¢né vylohy. Pfiplatek za placeni ve splatkach musi byt pfiméfeny.

3.9. Zpozd éni dodavky

Podnikatelé se zavazuji informovat spotfebitele o pfedpokladaném zpozdéni
dodavky. V takovém pfipadé maze spotrebitel zrusit objednavku, resp. odstoupit od
smlouvy.

3.10. Expedi ¢éni naklady
Nabidka musi jasné uvést, jsou-li poStovné a balné, nebo jiné expedi¢ni vydaje,
obsaZeny v cené, nebo se UCtuji zvlast.

3.11. Vraceni, vym éna a vraceni ceny

Spotfebitel ma pravo vratit vyrobek nebo pozadovat jeho vyménu nebo i vraceni ceny
v souladu s predpisy ob&anského prava.

3.12. Reklamace

Pfi reklamaci zbozi a sluzeb plati pfedevsim ustanoveni ob&anského zakoniku a
zakona o ochrané spotiebitele. Prodavajici je povinen vesSkeré reklamace fadné
vyfidit ve lhaté stanovené zakonem.



3.13. Zéaruka a poprodejni servis

Pro zbozi se zarukou musi byt jasné uvedeny podminky, rozsah a zpusob uplatnéni
zaruky. Stejné ustanoveni plati o poprodejnim servisu.

3.14. Pouzivani seznamu zakaznik a

Clenové Asociace dbaji na to, aby pouZivani jmennych seznam a adreséaft bylo
provadéno v souladu s pravnimi pfedpisy a nezpusobilo Zzadnou Skodu spotfebitelim
a nedotklo se jejich povésti a cti.

4. Zpracovani, uchovavani a pronajem ¢&i prodej adres

Kazdy, kdo zpracovava, uchovava a poskytuje adresy, se zavazuje:

4.1. Ziskavat a predavat adresy pouze ¢estnym a zakonnym zpusobem v souladu
s ¢eskym pravnim fadem, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Gdajl, a dale se zavazuje:

4.2. Neshromazdovat citlivé udaje, které se dotykaji soukromi osob — zvlasté
informace o politickych postojich, trestné ¢innosti, zdravi, naboZenstvi apod.

4.3. Zajistit maximalni ochranu adres pfed nechténym zni¢enim, poSkozenim,
zneuzitim nebo neopravnénym pfistupem a dodrzovat sjednana pravidla o pronamu,
prodeji ¢i uchovavani adres.

4.4. Adresy zpracovavat a uchovavat s nejvétsi peclivosti tak, aby byla zajisténa co
nejvyssi kvalita a spravnost dat.

4.5. Nenabizet a neposkytovat neuplné, chybné, neovérené Ci zastaralé adresy.
Neuplné adresy Ize poskytnout vyjimeéné, a to pouze v pripadé, kdy o stavu adres
bude zékaznik pisemné informovan a bude s koupi téchto adres vyslovné souhlasit.

4.6. Cena za pronajem Ci prodej adres by méla odrazet kvalitu a exkluzivitu adres,
dale pak néklady na aktualizaci.

4.7. Pfi nabidce adres rozliSovat cenu za pronajem pro jedno pouziti a cenu za
pronajem nebo i prodej pro opakované uZziti.

4.8. Pfi prondjmu a prodeji adres evidovat a v databazi oznacovat zasilky, které
distributor nedorudil. Tyto adresy do doby aktualizace zakaznikim neposkytovat.

4.9. Pfi prondjmu a prodeji adres zakaznikovi pro dany adresar smluvné garantovat
procento dorucitelnosti adres.

4.10. Jedna-li se o osobni udaje osob mladSich 18-ti let, tak k takovym udajim
pristupovat se zvlastni pozornosti a u osob mladSich 15-ti let si vyZadat i souhlas
zakonného zastupce.



5. Telefonni marketing

Kazdy poskytovatel telemarketingovych sluzeb se zavazuje:

5.1. VZdy zajistit kvalitni a pro telemarketing zaskolenou obsluhu a dodrZzovat veSkeré
platné zakony.

5.2. Telefonni hovor vzdy zahajit Uplnym pfedstavenim (spole¢nost, jejimZ jménem je
volano a jméno operétora). Zajistit odpovidajici ukon€eni telefonniho hovoru
v pfipadé, Ze volany povazuje telefonni kontakt za obtézujici.

5.3. V prfipadé volani do domacnosti volit ¢as volani citlivé, nevolat v noci mezi 21.
hodinou vecerni a 7. hodinou ranni. Pokud volanému €as hovoru nevyhovuije, je
tfeba nabidnout volanému jiny vhodny ¢as uskutecnéni hovoru.

5.4. Zajistit kontrolu obsluhy telemarketingu, spravnosti a korektnosti telefonniho
hovoru, spravnosti zaznamenanych udaji o pribéhu a vysledcich telefonniho
marketingu.

5.5. Nezakryvat ucel telefonniho marketingu prfedevsim predstiranim jiného ucelu
hovoru nebo klamavym pfedstavenim volajiciho.

5.6. K nahravkam telefonnich hovort pfistupovat jako ke zpracovani osobnich tdaju,
tj. pfi jejich uchovavani, vyuzivani nebo jiném zpracovani piné respektovat predpisy,
které upravuji ochranu osobnich Gdaju. Zajistit, aby nedochéazelo k tniku nahravek
hovoru, zejména do médii.

5.7. V ramci telefonniho hovoru jednat slusné, zdvofile a vyvarovat se jakychkoli
vulgarnich &i dehonestujicich vyrazu.

5.8. NeobtéZovat volaného opakovanymi hovory, pokud je z telefonniho hovoru
ziejmé, Ze si volany dalSi hovory nepfeje.

5.9. Telemarketing provadét profesionalné a volanému odpovidat jasnym a
srozumitelnym zpusobem na jeho dotazy.

5.10. Ma-li byt hovor uskute€¢nén se zletilou osobu, ale je z hovoru zfejmé, Ze hovor
realizuje osoba mladsSi 18-ti let — zejména dité, tak takovy hovor ukongit.

6. Mobilni marketing, e-mailing a faxmailing

6.1. Ziskani e-mailové adresy a faxového cisla

Ziskani e-mailové adresy, mobilniho telefonniho Cisla, ¢i faxového Cisla se Fidi
dobrymi mravy a platnymi pravnimi piedpisy v CR, v pfipadé obchodnich aktivit
Vv jinych zemich pravnimi pfedpisy takovych zemi. (Obdobné, jako bod 4.1
soucasného navrhu Kodexu). NevyZzadana obchodni sdéleni a reklama

v vrs

prostfednictvim e-mailu, mobilniho telefonu a faxu se pfisné fidi zAkonem.



6.2. Doba posilani e-mail & a fax a a nalezitosti zasilani obchodnich sd  éleni

E-maily je vzhledem Kk jejich charakteru mozné odesilat bez ohledu na den nebo
hodinu. Faxy pro firmy je mozné také posilat v libovolnou denni dobu. Kazda zprava
elektronické posty, ktera obsahuje obchodni sdéleni, musi byt jasné a zfetelné
oznacena jako obchodni sdéleni, nesmi skryvat nebo jakkoli utajovat totoZznost
odesilatele, jehoZz jménem se komunikace uskutecriuje, nesmi byt zaslana bez
platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a u¢inné zaslat informaci o tom, Ze si
nepfeje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

Pfi zasilani obchodnich sdéleni neklamat adresata o povaze sdéleni, napf.
pouzivanim vyrazu ,Toto neni obchodni sdéleni”.

6.3. Telefonni ¢€isla pro SMS/MMS komunikaci
V pfipadé zasilani nabidek, reklam nebo informaci formou SMS/MMS je mozné

pouzit pouze telefonni Cisla, jejichz majitelé souhlasili s pouZzitim téchto Cisel pro
zamysSlené ucely. Za souhlas s uzitim Cisla pro konkrétni akci je mozné povazovat i
dobrovolnou Ucast pfi udalostech, jejichZz sou¢ésti je mobilni komunikace a tento fakt

je spotfebiteli pfedem znam (nap¥. spotrebitelské soutéze s vyuzitim SMS).

6.4. Doba posilani SMS/MMS

Doba rozesilani se vzdy Fidi zamySlenym Gc¢elem. SMS/MMS zpravy by se nemély
rozesilat v noci, mezi 21. hodinou vecerni a 7. hodinou ranni. Tato doba nemusi byt
dodrZena napt. v situacich, kdy prvni podnét k zahdjeni komunikace pfichazi od
majitele (opravnéného uzivatele) Cisla (napf. rychlostni soutéze).

6.5. Cena SMS/MMS/volani

PFi komunikaci v ramci SMS/MMS, musi byt vuci uzivateli Cisla jasné deklarovany
naklady, které mu touto mobilni komunikaci pfipadné vzniknou, tj. cena jedné
SMS/MMS zpravy vcetné DPH.

V pfipadé pouziti sluzeb s pfidanou hodnotou, tzv. Prémiovych SMS nebo MMS,
pfipadné audiotextového volani na €isla s pfedcislim 900, 906, 908 a 909 (dle
&islovaciho planu CTU) musi byt uvedena cena za jednu SMS/MMS resp. minutu
hovoru uskute€nénou na takové ¢Cislo. VeSkera dalSi pravidla pouZiti prémiovych
telekomunikacénich sluzeb se fidi platnym kodexem Asociace provozovatell
mobilnich siti (APMS).

6.6. Komunikace v G¢i nezletilym osobam

Pfi komunikaci v rdmci zprav elektronické poSty nezneuzivat zvlastni davery déti a
obsah sdéleni i zpusob komunikace pfizpasobit vékové kategorii adresatu, tj. jejich
rozumoveé a volni vyspélosti.

Zpravy elektronické posty, které jsou uréeny ze zvlastnich ddvodi osobam starSim
18-ti let oznacit zpusobem, ze kterého je ziejmé, Ze nejsou urCeny détem.

7. Uplat novani kodexu

7.1. DohliZzeci komise

Dohlizeci komise ma za ukol projednat jakékoliv poruSeni kodexu a pfijmout opatieni
k napravé.

Komise je sestavend z ¢lenu predstavenstva Asociace za predsednictvi pfedsedy



nebo mistopredsedy predstavenstva. Komisi svolava v pfipadé potifeby pfedseda.
Komise mliZe o pfipadech vést i pisemné jednani prostfednictvim dopisu.

Dohlizeci komise si mize vyzadat pomoc a radu od technickych, hospodarskych a
pravnich poradcu, pfipadné spotfebitelskych organizaci. Porady komise jsou tajné a
jeji €lenové jsou zavazani k mi¢enlivosti.

7.2. Pasobnost

PoruSeni tohoto kodexu maze komisi ohlasit kterakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba.
Stiznost je tfeba prednést pisemné s veSkerymi ucelnymi podklady. Dohlizeci komise
zejména pusobi z podnétu predstavenstva Asociace nebo jeho predsedy. Jejim
ukolem je bdit nad tim, aby ¢lenové Asociace dodrzovali zasady tohoto kodexu.

7.3. Sankce

Pokud komise zjisti poruSeni Kodexu, poskytne podnikateli, o kterého se jedna,
priméfenou Ihutu k napravé. Ve zvlast zavaznych pfipadech navrhne
predstavenstvu, aby pozastavilo vykon prav ¢lena a predlozilo valné hromadé navrh
na vylouceni z Asociace. Obvinénému ¢lenovi se umozni vyjadieni na valné
hromadé.

7.4. Ozndmeni

Doty¢ny podnikatel musi byt vyrozumén o nalezu dohliZzeci komise nebo o sank&nich
opatfenich. Sou€asné budou informovani vsichni ¢lenové Asociace.

7.5. Znaka Asociace

Souhlas a dodrzovani pravidel obsazenych v tomto kodexu opraviuiji ¢leny Asociace
pouZzivat ve své reklamé znacku, znamku a zkratku Asociace.

8. Platnost zm ény

Eticky kodex muze byt kdykoliv zménén nebo doplnén valnou hromadou Asociace.
Souhlas s Kodexem a jeho dodrZzovéani je podminkou pro pfijeti kazdého nového
¢lena Asociace.

Tento Eticky kodex byl pfijat valnou hromadou Asociace direct marketingu a
zasilkového obchodu 28. kvétna 1997, novelizovan valnou hromadou
dne 22.0nora.2005 a nové valnou hromadou 20. listopadu 2012.



